PHU LUC

oNHEEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THUC HIEN NAM 2023
\ ¢ hoach s6 118 /KH-UBND ngdy 02 thang07 ndm 2023
) ctia Chu tich UBND tinh)

. PON VI CHU
\ - THOI GIAN N PON VI
STT NOI DUNG THUC HIEN THUC HIEN TRI/ THYC PHOI HOP
HIEN -
| CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1. |Tiép tuc quan triét, trién khai noi dung Nghi quyét s6 105-NQ/TU ngay |Thuong xuyén, |Sé Tu phap, S¢ |Cac co quan, don

28/4/2021 ctua Ban Thudng vu Tinh ay vé cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh va nang cao chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) trén
dia ban tinh Béc Giang giai doan 2021-2025; Ké hoach s 293/KH-
UBND ngay 26/6/2021 ciia UBND tinh vé Cai thién mdi truong dau tu,
kinh doanh va nang cao chi s ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) trén
dia ban tinh Bic Giang giai doan 2021-2025.

Quan triét, trién khai nodi dung cua Ké hoach sé 21/KH-UBND, Ké
hoach nay va K& hoach PCI ctia S&, co quan dén toan thé cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong, can b, chién si thudc S&, co quan.

trong tam trong
quy I, 111/2023

Khoa hoc wva
Cong nghé,
Thanh tra tinh,

Cong an tinh, Toa
an nhan dan tinh,
Cuc Thi hanh an
dan su tinh

vi ¢0 lién quan

2.1. Quan triét toi toan thé cong chure trong nganh Thanh tra va can bo,

cong chire truc tiép 1am cong tac tlep cong dan thuc hién nghiém quy tic
ung xur theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

2.2. D& nghi cic cac doanh nghiép kién quyét khong “16t tay” cho can
b, cong chirc, khong chap nhan chi nhiing khoan chi phi “boi tron” dé
dugc hudng nhitng loi ich, nhitng “uu ti€én” ngoai quy dinh ctia phap
luat. Nghiém cAm va xir 1y nghiém khéc cac don vi, c4 nhan tu y dat ra
cac yéu cau, thu tuc, khoan phi ngoai quy dinh trong qua trinh giai quyét
cac hd so lién quan thu tuc hanh chinh budc nguoi dan, doanh nghiép,

Thuong xuyén

Thanh tra tinh

Cac sc’y,, nganh,
UBND cap huyén




nha dau tu phai ndp hay thuc hién sai quy dinh.

3. Chi dao cac don vi thyc hién t6t cong tic phdi hop, quan 1y, chi dao, Thuong xuyén | Cuc THADS Chi cuc THADS
diéu hanh, bam sat tung linh vue, dia ban, vu viéc phu trach, kip thoi cac huyén, thanh
huéng din thdo g& kho khin, vuéng mic trong viée té chirc thi hanh pho
phan quyét cua toa 4n; trong do, tip trung thuc hién c6 hiéu qua Nghi
quyét s6 23-NQ/BCSD ngay 29/3/2022 cia Ban can sy Pang B Tu
phap vé lanh dao thyuc hién cac nhiém vu trong tim THADS, theo doi
THAHC giai doan 2022-2026.

I CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. |Cong khai két qua giai quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia S6. Hang thang S¢ Khoa hoc va |Cac co quan, don

Cong nghé vi ¢o lién quan

2. | Cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach thu tyc tu phap trong hé thong Toa Trudc Toa &n nhén dan | Cac don vi Toa
an nhan dan hai cdp nham tao thuan lgi nhat dé nguoi dan, doanh nghiép | 15/8/2023 | tinh 4n nhan dan hai
dé dang thyc hién cac loai thu tuc; glup giam bat thoi gian, cong suc va cip
chi phi di lai. Théng qua cac biéu mau c6 san, in sé dién thoai, Zalo, thu
dién tir ctia ldnh dao don vi va can bo truc tiép giai quyét; thuc hién
huéng dan duong sy, doanh nghiép qua mang xa hoi ...

i POI THOAI, HO TRQ THAO GO KHO KHAN CHO DOANH NGHIEP

1. | 1.1. Chu tri tong hop két qua ra soat vian ban QPPL do HPND, UBND | Thang 4/2023 | Sé Tu phap Cac co quan, don
tinh ban hanh c¢6 nodi dung lién quan dén doanh nghiép, qua do, kién vi ¢ lién quan
nghi, d& xuét hinh thirc xir Iy van ban sau ra soat dam bao phu hop véi
quy dinh phap luat hién hanh va tinh hinh phat trién kinh té - x hoi cua
dia phuong.

1.2. Cung cip thong tin vé viéc dang ky hoat dong cta t6 chirc hanh | Thuong xuyén,
nghé luat su; luat su cho co quan nha nudc, td chirc va ¢4 nhan co yéu | theo dé nghi
cau theo quy dinh cua phap luat cila co quan
nha nudc, to
chic va «ca




nhan

1.3. Quan 1y, hudng din hoat dong ctia cac Luat su ky hop dong voi

Thuong xuyén,

Trung tAm Trg giap phap Iy Nha nude tham gia thuc hién trg gilp phap | trong tam
ly thang 9/2023
1.4. Ra soat, tong hop Danh sach can bd 1am dau mdi cong tac hd trg | Thang 9/2023
phap ly cho doanh nghiép nhé va vira

1.5. Ra so4t, tap hop nhiing khé khan vuéng mac ciia cac quy dinh phap | Thuong xuyén
luat trong van ban quy pham phap luat (QPPL) cua cac co quan nha

nudc cap trén ban hanh c6 ndi dung gay kho khan vudng méc trong hoat

dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tu

phéap.

1.6. T6 chire: - 01 hoi nghi ddi thoai voéi doanh nghiép hoat dong trong | - Thang

linh vuc tu phép. 10/2023

- 01 hoi nghi toa dam, ddi thoai voi doanh nghiép vé cac ndi dung lién | - Thang 9/2023

quan dén chi sé thanh phan “Thiét ché phéap 1y va an ninh trat ty” va cac
ndi dung lién quan dén doanh nghiép theo churc nang, nhiém vy ctua 06
co quan duogc giao chu tri cac chi ti€u thanh phan trong chi s nay.

Cac  co quan
thuoc UBND tinh

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Ban Quan ly céc
khu cong nghi¢p
tinh; Hi¢p hoi
doanh nghiép
tinh; Hiép hoi Bat
dong san tinh va
cdc co quan cO
lién quan.

2.1. T6 chirc cac hoi nghi ddi thoai voi doanh nghiép vé cac giai
phap KH&CN goép phan nang cao nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI).

Quy 1V/2023

2.2. Hb trg 01 doanh nghiép vé dang ky sang ché hodc giai phap hitu
ich.

Théang
10/2023

2.3. Huéng dan, hd tro to chtrc, ca nhan cac thu tuc vé dang ky quyén s&

Théng 12/2023

S6 Khoa hoc va
Cong ngh¢

Céc co quan thudc
UBND tinh,
UBND cap huyén

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Céc S0, nganh c6

hiru cong nghiép va giai quyet don khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh lién  quan va
lién quan dén xAm pham quyén s& hitu tri tué (néu co). UBND cap huyén

3.1. T6 chue d6i thoai véi doanh nghiép trong Khu cong nghiép vé | Quy 111/2023 Cong an tinh Ban Quan ly Khu
tuyén truyén bao dam ANTT, TTHC. cong nghiép,




3.2. T6 chirc doi thoai v&i doanh nghi¢p trén dia ban cac huyén, thanh
pho.

Quy IIl, IV

2023

Hi¢p HOi doanh
nghi¢p tinh

UBND cép huyén

4, Toa 4n nhan dén tinh thyc hién cong tac dbi thoai, hoa giai theo luat Hoa | Thuong xuyén | Téa an nhan dan | Cac don vi Toa
giai doi thoai khi c6 tranh chap Doanh nghiép. tinh ér) nhan dan hai

cap

v DAY MANH MINH BACH THONG TIN

1. 11.1. Cap nhat 100% vin ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh lén | Thuong xuyén | S Tu phap Cac co quan, don
Co so dur liéu quoc gia vé phap luat, 100% van ban QPPL cua trung vi ¢6 lién quan
uong va van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh Ién H¢ thong
thong tin phép luat tinh Bac Giang.

1.2. Téng hop, bién soan danh muc dia chi website cung cap thong tin | Thang 8/2023
vé kinh té - xa hoi, thong tin phép 1y, cac thong tin ¢6 lién quan dén hoat

dong cua doanh nghiép; website tiép nhan phan anh, kién nghi cua

doanh nghiép.

2. Cép nhét, cung cap dir liéu mo trén Cong dir liéu mo tinh Bac Giang | Thang 12/2023 | S& Khoa hoc va |S¢ Thong tin va
(Open Data) d€ doanh nghiép ti€p can thong tin vé khoa hoc va cong Cong ngh¢ Truyén thong
ngh¢ thuan loi.

3. Chanh Thanh tra tinh chi dao toan ngén}l T}lanh tra thuc hién cél?g khai | Thuong xuyén | Thanh tra tinh Cac sc’y,, nganh,
Email, s6 dién thoai duong day néng dé ti€p nhan, phan anh, kién nghi UBND cap huyén

clia cac co quan, don vi, to chic, ca nhan; thudng xuyén nam bét thong
tin phan hoi ctia ngudi dan, doanh nghiép trong viée td céo, phan anh
nhitng hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu cta can bd, cong chirc trong
thuc thi cong vu; nham ngén chén, xur 1y, c6 hiéu qua tinh trang nhung
nhleu gy khé khian, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi
quyét cong viée. Coi vi€e cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang
cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 1a nhiém vu trong tim uu
ti€n va truc tlep chi dao thyc hién nhi¢m vy nay.




Day nhanh cong tac giai quyét cac khiéu nai, tb cdo cua doanh nghiép
(néu co) theo ding quy dinh cta phap luat. Khi c6 don thu, du luan,
phan anh, cac don vi phai tién hanh kiém diém, xt ly nghiém sai pham
(néu c6). Nguoi ding dau cac don vi phai lién d6i chiu trach nhiém vé
sai pham cua cip dudi.

Thuong xuyén

Toa an nhan dan
tinh

Cac don vi Toa
an nhan dan hai
cap

Thuc h,ién cong khai 100% céc thong tin, tai li¢u (trur tai liéu mat) lién
quan dén linh vuc quan ly ciia Cuc THADS trén Trang thong tin dién tir
cua Cuc.

Thuong xuyén

Cuc THADS

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

GIAI PHAP POI VOI CAN BQO CONG CHUC, VIEN CHUC

1.1. Quan triét nghiém cong chure, vién chiic cia cac phong, don vi ludn
phai d6i méi trong tu duy, nhan thirc va hanh dong khi thi hanh cong vu
nham tao sy chuyén bién thyc chat va manh mé tir tu duy “cho phép”,
“cAp phép” sang tu duy “phuc vu”; chip hanh nghiém tuc ky luat, ky
cuong hanh chinh. Thyc hién nghiém phuong cham “4 xin” (Xin chao,
xin 161, xin cam on, xin phép); “4 luon” (Luon mim cuoi, luén nhe nhang,
luén ling nghe, luén giip do) va “5 khong” (Khéng cika quyén, hdch
dich, gay kho khan, phién ha; khong quan liéu vo cam, vo trach nhiém;
khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom,; khong xu ninh, chay chot, gian
doi; khéng loi dung chire vu, quyén han trong thuc thi céng vu). Thay doi
g xir theo tinh than “thdn thién, ling nghe, dong cam, tdn tam”.

1.2. Nang cao vai trd, cht luong tham gia té tung, dai dién ngoai té tung
ctia doi ngil Tro gitp vién phap 1y trong viée bao chita, bao vé quyén,
loi ich hop phéap cho déi twong duogc tro giup phap 1y khi ¢6 yéu cu va
tur van phap luat cho cac doanh nghiép khi dugc giao nhi¢m vu.

Thuong xuyén

S¢ Tu phap

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

2.1. Chu dong phdi hop véi cac nganh, cac cap trong viéc thanh tra, kiém
tra doanh nghiép; c6 co ché kiém soat, ngin ngira can bd, cong chirc loi
dung thanh tra, kiém tra dé nhiing nhleu gay buc xuc cho doanh nghiép;
giai quyét k1p thoi cac yéu cau, dé xuat, kién nghi cia doanh nghiép; dé
XUt cac giai phap pht hop nham tao 1ap méi truong dau tu “minh bach,
thong thoang, nang dong, than thién”.

Thuong xuyén

Thanh tra tinh

Céc sd, nganh,
UBND cap huyén




2.2. Lanh dao Thanh tra tinh, Trudng cac phong Nghiép vu phai dé cao
hon nita trach nhiém néu guong va tang cuong trach nhiém trong cong
tac chi dao, didu hanh, ting cudng cong tic phong va chdng tham nhiing;
kiém tra viéc thyuc hién cac quy dinh cua nha nuée, ting cuong ky ludt ky
cuong, nang cao dao durc cong vu, xay dung doi ngli can by, cong churc
that su trong sach, dii nang luc dép tmg yéu cau cong tac. Thudng Xuyén
thuc hién vi¢c ra soat lai déi ngii can bo, cong chirc kip thoi phat hién va
thay thé nhitng ngudi kém phiam chét, yéu ning luc, c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khin cho doanh nghiép.

2.3. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cia Tha trudng co quan
quan ly Nha nudc, ctia Thanh tra tinh trong hoat dong thanh tra, kiém
tra; thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach thanh tra
clia cac s, co quan thudéc UBND tinh va cac huyén, thanh phd; kién
quyét xir Iy nghiém can bo, cong chirc c6 hanh vi vi pham phap luét, vi
pham cac quy dinh vé cong tac phong chéng tham nhiing va cic quy
dinh vé dao duc cong vu, quy dinh ciia nganh Thanh tra. Thyc hién ngay
viéc diéu chuyén cong tac khac ddi véi can bo, cong chirc co du lun
xau; xtr Iy nghiém can b, cong chirc ¢6 biéu hién nhiing nhiéu trong
thuc hién nhiém vy. Truong hop phat hién hanh vi vi pham dén mirc
truy ctru trach nhiém hinh sy, thi kién quyét chuyén co quan diéu tra
xem xét, xu 1y, khong xtr ly hanh chinh.

3. Thudng xuyén To chirc tip hudn, ddo tao vé cong tac chuyén mon ddi | Thuong xuyén | Toa an nhan dan | Cac don vi Toa
v6i Thu ky, thim phan nhat 1a nang cao chat lugng cong tac giai quyét tinh an nhan dan hai
x€t xtr cac loai vu vi€e, vu an tong ra soat, rat ngan thoi glan trong tat cﬁp
ca cac khau lién quan dén tiép nhan don, thy 1y va giai quyét an kinh
doanh thwong mai.

VI GIAI PHAP PAY MANH CHUYEN POI SO

1. | Tb chirc danh gia chim diém cong tac xay dung, ap dung Hé thong quan |Thang 12/2023 |S& Khoa hoc va [Cac co  quan
Iy chit luong theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001 trén phan Cong ngh¢ thuoc UBND tinh
mém danh gia két qua, xay dung dp dung HTQLCL tai cc co quan, don va UBND cip
vi trén dja ban tinh Bic Giang. huyén




2. 100% van ban, tai liéu chinh thirc (trir van ban, tai li¢u mat) trao ddi Thuong xuyén | Thanh tra tinh Cac s0O, nganh,
gitra cac phong va co quan nha nudc trén dia ban tinh dugc guri, nhan UBND cap huyén
dién ttr c6 ky s6 ctia Lanh dao trén phan mém Quan 1y vin ban va diéu
hanh cong viéc, qua hé thong thu dién tir cong vu va phan mém quan 1y
thanh tra. Mot s6 van ban khac duoc cong khai trén Cong thong tin dién
tu Thanh tra, qua do6 nang cao nhén thirc cua can bo, cong chirc, nguoi
lao d6ng co quan vé cong nghé thong tin, vé& chuyén doi sb.

3. Tich cyc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua Toa én | Thuong xuyén | Toa an nhan dan | Cac don vi Toa
nhan dan hai cap dé rat ngan thoi gian giai quyét cac vu viéc, vu an. tinh an nhan dan hai
Thuyc hién tot cac phan mém luu trit, quan 1y cac hé thong phin mém noi cap
bd, phan mém trg 1y do.

4. | Van hanh hiéu qua cac phan mém phuc vu hoat dong quan ly diéu hanh, | Thuong xuyén | Cuc THADS Chi cuc THADS
nghi€p vu cua cac co quan trong Hé thong. Tiép tuc duy tri, phat trién, cac huyén, thanh
nang cip va nang cao hiéu qua hoat dong Trang Thong tin dién tur pho
THADS. Thyc hién nghiém ché do st dung van ban dién tur, chir ky so.

VII GIAI PHAP VE TUYEN TRUYEN

1. |1.1. Pang tai toan van K& hoach s6 21/KH-UBND va Ké hoach nay trén |Thang 6/2023 |So Tu phap Cac co quan, don
Cong thong tin dién tu pho bién, giao duc phap luat tinh, Cong thong tin vi ¢0 lién quan
dién tr cua S0, H¢ thong thong tin phap ludt tinh, nhom Zalo Phé bién
gido duc phép luat tinh Bac Giang.

1.2. Ban hanh Cong vén dinh hudng tap trung tuyén truyen phd bién |Quy 111/2023 Céc nganh thanh

giao dyc phap luat lién quan dén co ché gitip doanh nghiép to cdo can bd
nhiing nhiéu, don ctt nhu: Luat TS cdo nim 2018; Nghi dinh $6
31/2019/ND-CP* ...

1.3. To chirc 02 hdi nghi tap huan kién thirc phap luat cho doanh nghiép

Thang 7, 9/2023

! Ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép t chirc thi hanh Luat T4 céo.

vién cua Hoi
dong Phdi  hop
PBGDPL  tinh;
Hoi dong Phéi
hop  PBGDPL
huyén, thanh phé

Ban Quan ly céc




1.4. Bién soan 04 cudn tai liéu hoi — 'dap phap luat lién quan quan dén

Bién soan xong

khu cong nghiép

hoat dong ciia doanh nghiép va in 4n, cdp phat mién phi cho doanh |trong thang tinh;  Hiép h?i
nghiép 6/2023. doanh nghiép
In 4n, cép phat tinh; Hiép ho1 Bat
thang 9/2023 cac co quan co
lién quan
T chie cude thi khoi nghiép d6i méi sang tao tinh Bic Giang nim |Thang 11/2023 |S& Khoa hoc va [Cac co  quan
2023 nham tim ki€ém va ho tr¢g cac du an khoi nghiép. Cong ngh¢ thuoc UBND tir}h
va UBND cap
huyén
Thyc hién cong tac tuyén truyen phd bién, giao duc phap luét vé thanh | Thuong xuyén | Thanh tra tinh Cac s0, nganh,
tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing dén nguoi UBND cap huyén

dan va doanh nghiép nham nang cao nhan thtc, hiéu biét phap luat; chu
trong tuyén truyén cac quy dinh méi, dé cac doanh nghiép nam dugc cac
quy dinh cua cac van ban phap luat vé diéu kién dau tu kinh doanh,
quyén va nghia vu clia co quan nha nude va cua doanh nghiép dé ngoai
viéc kién nghi, dé xuét co quan c6 tham quyén bao vé, doanh nghiép con
tu bdo v¢ minh trude cac hanh vi ti€u cyc, nhiing nhiéu.
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